
UK im Wichernhaus Altdorf
Konzeption für Unterstützte Kommunikation

rummelsberger-diakonie.de/behindertenhilfe





Das Wichernhaus Altdorf ist für Menschen mit Behinderung da.
Im Wichernhaus wohnen, lernen und arbeiten Kinder, Jugendliche 
und Erwachsene.  
 
Die Mitarbeiter helfen diesen dabei selber über ihr Leben zu bestimmen.
Dazu gehört es, dass jeder seine Bedürfnisse und Wünsche mitteilen kann.
Deswegen möchten die Mitarbeiter jeden Menschen im Wichernhaus verstehen.
 
Dabei kann Unterstützte Kommunikation helfen.
In diesem Heft wird erklärt, in leicht verständlicher Sprache, 
was Unterstützte Kommunikation ist.
Ich wünsche allen viel Erfolg mit einer guten Kommunikation!

Volker Deeg
Mitglied der Geschäftsleitung der RDB
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Vorwort



ALTDORFER KOMMUNIKATIONSKONZEPT 

www.behindertenhilfe-rummelsberg.de/wichernhaus_altdorf.behindertenhilfe

Der Anteil der Kinder, Jugendlichen und jungen Erwachsenen
mit Unterstützungsbedarf im Bereich Kommunikation und Sprache
wächst stetig und stellt uns vor interessante Herausforderungen.
Entsprechend vielfältig sind die Lösungsansätze…
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Das Wichernhaus ist eine barrierefreie Einrichtung.
Der Förder-Schwerpunkt ist die körperlich-motorische Entwicklung.
 

Frühförderstelle
Schule (= Förderzentrum für Körperbehinderte)
Heilpädagogische Tagesstätte
Internat
Therapie
medizinischer Dienst  
Beratungsstelle Elecok für „unterstützte Kommunikation“ 

Es ist allen Bereichen wichtig gut zusammen zu arbeiten.
Auch die Zusammenarbeit mit den Eltern und Betreuern ist wichtig.
Alle sollen in ihrer persönlichen Entwicklung begleitet und unterstützt werden.
Jeder so wie es für ihn wichtig und richtig ist.

Das Wichernhaus





Die Behinderten-Rechts-Konvention
der vereinten Nationen

Es gibt die Behinderten-Rechts-Konvention.
Das ist eine wichtige Vereinbarung.
Sie fordert, dass die Benachteiligung von Menschen mit Behinderung aufhört.
Sie gilt auf der ganzen Welt.
 

Menschen mit Behinderung sollen überall mitmachen können.
Sie sollen selbst über ihr Leben bestimmen können.

Manche Menschen können nicht sprechen.
Manche Menschen können nicht so gut sprechen.
Diese Menschen brauchen Unterstützung um sich zu verständigen.
Deshalb gibt es UK = Unterstützte Kommunikation.
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Kommunikation – Was heißt das eigentlich?

Kom-mu-ni-ka-tion heißt: Menschen verständigen sich.
 
Menschen können sich mit Sprache oder Zeichen verständigen.
Zeichen sind zum Beispiel der Gesichtsausdruck und Bewegungen.
Zeichen heißt auch zeigen auf Bilder oder Gegenstände.
 

ein Grundbedürfnis jedes Menschen
ein Grundrecht jedes Menschen
notwendig um über sich selbst zu bestimmen
notwendig um in Gemeinschaft zu leben

 
Ohne Kommunikation geht es uns nicht gut.

Das möchte ich.
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Was ist UK (Unterstützte Kommunikation)?

UK ist die Abkürzung für Unterstützte Kommunikation.
Ab jetzt wird die Abkürzung UK in diesem Heft benutzt.
 
UK hilft Menschen, die nicht sprechen können mit anderen Menschen zu „reden“.
 
UK kann ganz verschieden aussehen. 
Es wird ein Ersatz für die fehlende Lautsprache gesucht.
 
Zum Beispiel können Symbole oder Bilder verwendet werden.  
Es wird eine Möglichkeit ausgesucht, wie das Zeigen auf Symbole gut geht.
Das kann eine Bewegung sein oder der Einsatz eines  
elektronischen Hilfsmittels.  
Dann wird trainiert bis das Zeigen möglichst selbständig geht.





Möglichkeiten ohne Sprache zu kommunizieren:
 
Kommunikation mit dem Körper, zum Beispiel:

mit den Augen in eine bestimmte Richtung schauen
das Gesicht verziehen
Bewegungen ändern

 
Kommunikation durch Deuten auf Gegenständen, zum Beispiel:

Fotos
Symbole
Echte Gegenstände
Symboltafeln

 
Kommunikation mit elektronischen Hilfsmitteln, zum Beispiel:

Einfache Taster
Sprach-Ausgabegerät  (= Talker), das ist ein Computer, der das spricht,  

 was über Symbole oder Schrift eingegeben wird.
Augensteuerung
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„Die Würde des Menschen ist unantastbar und gleichzeitig  
Maßstab unseres Handelns.“



Wie arbeitet das UK-Team im Wichernhaus?

Jeder Mensch ist für sich besonders und wertvoll.
Jeder Mensch weiß für sich, was er kann und will.
 
Deshalb fragt das UK-Team zuerst den Menschen mit Behinderung 
was er braucht und was ihm wichtig ist.
Dann werden seine Familie und sein Umfeld gefragt.
Erst danach macht das UK-Team Vorschläge.
 

Anfrage beim UK-Team
Erste Termin-Vereinbarung
Auswahl und Erprobung einer Kommunikations-Möglichkeit
Unterstützung bei der Beantragung eines Hilfsmittels
Trainieren im Umgang mit dem Hilfsmittel
Wieder-Vorstellung/Überprüfung ???

Deshalb nimmt der UK-Nutzer sein Hilfsmittel überallhin mit.
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Das sind die Mitarbeiter des UK-Teams  
im Wichernhaus Altdorf



Was heißt „Elecok“ und „UK 18plus“?

Elecok heißen Beratungsstellen in Bayern die zusammen gehören.
Diese Beratungsstellen gibt es an  
Förderzentren für körperliche und motorische Entwicklung.
Der Name Elecok kommt von e-lek-tro-ni-sche Kommunikations-Mittel.
Auch im Wichernhaus gibt es so eine Beratungsstelle.
Diese Beratungsstellen sind für Schüler und Schülerinnen zuständig.
Und auch für Kleinkinder ab ungefähr 2 Jahren.
 
Für erwachsene Menschen gibt es im Wichernhaus auch ein Beratungs-Angebot.
Dieses Beratungsangebot heißt UK 18plus.
Diese Beratungsstelle arbeitet mit Elecok zusammen.
UK 18plus berät auch andere Einrichtungen der RDB.
 
Die Beratung ist kostenlos.
Die Beratung ist auch für Menschen, die nicht im Wichernhaus sind.
Bei der Beratung werden alle Hersteller von Hilfsmitteln mit einbezogen.
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Raumbeschilderung

Wegweiser

CABito

Kommunikationsordner

Klassenraum-
symbolisierung

ALTDORFER KOMMUNIKATIONSKONZEPT 



Was ist ALT.KOM?

ALT.KOM heißt Altdorfer Kommunikations-Konzept.
 
METACOM heißt eine Sammlung von Zeichen für UK.
 
Die Mitarbeitenden im UK-Team haben aus der Sammlung 
bestimmte Zeichen für das Wichernhaus ausgesucht.
Diese Zeichen gelten im ganzen Wichernhaus.
Man kann sie leicht lernen.
 
Mit diesen Zeichen werden zum Beispiel Räume beschildert.
Für jedes Klassenzimmer gibt es einen ALT-KOM Kommunikations-Ordner.
In diesem Ordner werden die Zeichen auch verwendet.
 
In der Eingangshalle gibt es ein Gerät, das CABito heißt.
Der CABito sieht wie ein Computer aus.
Das Gerät erklärt das Wichernhaus mit Bildern und Zeichen aus UK.
Es spricht auch wenn man auf bestimmte Zeichen drückt.
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Wie bekommt man Informationen über UK?

Für Mitarbeitende gibt es
Einweisungs-Veranstaltungen
Regelmäßige Fortbildungen

Beratungen durch das UK-Team
 
Für die Öffentlichkeit gibt es

Informationsveranstaltungen über UK
Fortbildungen für Eltern und Bezugspersonen
Präsentationen von Projekten

 
Im Intranet und im Internet kann man sich informieren.
Im CABito in der Eingangshalle sind auch Informationen über UK gespeichert.
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Welche Mittel hat das UK-Team?

Die Schule hat sehr viele UK-Hilfsmittel und Spielsachen.
Die Schulklassen und UK-Gruppen können dort alles ausleihen.
 
Ein UK-Hilfsmittel ist der ALT.KOM Kommunikations-Ordner.
Dieser Ordner wird für jeden Benutzer passend zusammengestellt.
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Symbolbuch

ALT.KOM

Symbolkletttafeln

Pictogenda

Bilderbücher

Ich-Buch

Wir arbeiten mit:



All-turn-it Spinner

adaptierte Schleiftrommel

Powerlink

Powerlink

Carrerabahn

adaptiertes Blaulicht
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iPad

Laptop mit Multitext

iPad

Dynavox





Mein ganz normaler Tag



Ich komme an
Mein Kommunikationsmittel  

wird mir zur Verfügung gestellt.

Talker

Bildkarten, Symbole
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Morgenkreis
Ich bespreche den Stundenplan.



ALT.KOM-Ordner

Multitext

Kurs: Rechnen
Ich berechne die Einkäufe im
Hauswirtschaftsunterricht

Pause
Ich sage, was ich in der Pause
trinken und essen will

Mein ganz normaler Tag



Mittagessen
Ich bereite den Nachtisch vor

Freizeit
Ich spiele „Tempo, kleine Schnecke“

Powerlink, Taster

All-turn-it-spinner
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Auf die Plätze! Fertig!

Der erste Eindruck von und 
meine ersten Erfahrungen 
mit einem Menschen beeinflussen 
alle weiteren Eindrücke.

Meine dadurch geprägte Erwartung
von einem Menschen beeinflusst
meine Wahrnehmung über ihn - das
wirkt sich auf seine Leistungsfähigkeit
aus.

Eine bewusst positive Einstellung
schafft bessere Lernbedingungen
und eine günstigere Entwicklung.

Aufgrund dieser Tatsachen ist es
wichtig, dass ich Förderangebote
nicht zu niedrig ansetze.

Eine positive und von Zutrauen
geprägte Haltung gegenüber
den Menschen ohne Laut-Sprache 
wird eine optimale Entwicklung
ermöglichen.
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Informationen und Kontakt
UK-Team Wichernhaus 
Förderzentrum für Körperbehinderte
RDB Rummelsberger Dienste für Menschen mit Behinderung
gemeinnützige GmbH

Silbergasse 2, 90518 Altdorf
 

team.elecok@sfk-wichernhaus-altdorf.de

Impressum

Rummelsberg 20
90592 Schwarzenbruck

 

www.rummelsberger-diakonie.de/behindertenhilfe
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Dieser Text wurde von capito Nordbayern auf das Sprachniveau A2 übertragen.

capito Nordbayern
Kompetenz-Zentrum für Barrierefreiheit der Rummelsberger Diakonie
Rummelsberg 20
90592 Schwarzenbruck
Email  info@capito-nordbayern.de
Telefon 0170 – 70 85 442
Webseite www.capito-nordbayern.de

Dieses Zeichen ist ein Gütesiegel
Texte mit diesem Gütesiegel sind leicht verständlich
Leicht Lesen gibt es in drei Stufen.
B1: leicht verständlich
A2: noch leichter verständlich
A1: am leichtesten verständlich


